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INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta e Etica, é a forma expressa dos principios fundamentais a serem seguidos
por todos os que atuam em nome da SELFCLIMA, independentemente das suas atribuic¢des e responsabilidade.
Contudo, os membros da direcdo e os gestores carregam um papel especial e de grande responsabilidade: devem
servir de exemplo e tém de evitar comportamentos irregulares, protegendo os colaboradores e representando a

empresa com a maxima integridade, dentro ou fora dela.

Nosso objetivo comum é assumir a responsabilidade por nossa empresa e proteger a sua

reputacao.

A implantacéo do Codigo de Conduta € uma forma de expressarmos o desejo de conduzir 0 nosso
negocio de forma transparente, profissional, ética e com respeito mutuo. Baseado em nossos valores e nas
melhores préaticas de ética, o Codigo estabelece o padrdo de comportamento que esperamos dos nossos

colaboradores.

O Cadigo ¢ a principal diretriz para o trabalho do dia a dia. Ele foi elaborado com base nas leis
nacionais e internacionais, acordos e regulamentos internos e externos, assim como acordos trabalhistas.
Aplicam-se a todos integrantes, fornecedores, clientes, membros de governos, entidades e organismos
legitimamente interessados nas atividades da empresa. 1sso também significa que ndo nos envolvemos ou
compactuamos com atividades fraudulentas, desfalque, extorsao, roubo, sonegacdo ou qualquer outra forma de

desapropriacdo de bens cometida conscientemente contra nossos clientes, ou terceiros.

Lembramos que o Cddigo ndo tem o intuito de restringir o desenvolvimento dos negdcios. Ao
contrario, vem para acrescentar valor, apoiar o crescimento e a constante busca pela exceléncia. O Cédigo é
valido por tempo indeterminado. Deve ser distribuido a todos os integrantes da Empresa, que ndo poderdo
alegar, em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento, desconhecimento das diretrizes e principios nele

constantes.
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A EMPRESA

MISSAO
Trabalhar com exceléncia na gestdo e manutencéo de climatizacao de ar e fazer a diferenca no

segmento, principalmente na qualidade dos servicos prestados.

VISAO

Levar sempre solugdes diferenciadas, praticas e inteligentes para nossos clientes através dos

nossos profissionais e do compromisso Unico de tornar a vida das pessoas mais facil e melhor.

VALORES

Etica: Agir com honestidade em tudo o que fazemos de forma ética e integra;

Satisfacao: Satisfazer nossos clientes com tecnologias inovadoras e qualidade superior, valor e
Servico;

Sustentabilidade: Respeitar o ambiente fisico e social no mundo todo;

Reconhecimento: Reconhecer e desenvolver os talentos dos nossos colaboradores incentivando a
lideranca e o crescimento de cada um;

Transparéncia: Ser transparente em todos 0s ambitos das negociacdes e servicos prestados;
Comprometimento: Conquistar a admiracdo de todos os envolvidos com a SELFCLIMA através do

nosso trabalho.

PALAVRAS CHAVES

Lideranca Responsabilidade Corporativa
Responsabilidade Social Protecdo ao Meio Ambiente
Sucesso Econdmico Marcas reconhecidas

Atuacdo com diversificado mix de negocios
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SUSTENTABILIDADE

O equilibrio do meio ambiente e a preservagdo da natureza sdo fundamentais para a atividade
empresarial de uma organizagdo. A SELFCLIMA tem o compromisso de cumpri todas as leis ambientais, sendo
assim, € responsabilidade de cada integrante contribuir para a conservacao e a melhoria do meio ambiente e de

seus ecossistemas.

Faz parte da responsabilidade de todos os colaboradores usarem a energia elétrica
conscientemente e evitar o desperdicio, portanto quando sair do ambiente desligue a luz, quando ndo for mais
utilizar desligue computadores e maquinas e ao notar alguma situacéo suspeita que necessite de manutencao, o

superior deve ser informado para poder tomar as medidas cabiveis.

No consumo da agua utilizamos dicas simples e com eficacia como, fechar as torneiras apds lavar
as maos, ndo deixar a torneira aberta quando estiver escovando os dentes, sempre que perceber algum vazamento
chamar o superior imediatamente. E de responsabilidades de todos cuidar evitar o desperdicio desse bem tdo

precioso.

Além disso, os produtos utilizados para execucdo de limpeza dos equipamentos séo
biodegradaveis, o desengordurante utilizado para limpeza e higienizacdo do refeitorio também é um produto
ecologicamente correto. Todos os produtos utilizados por nossa empresa tém fichas de informacao de seguranca

de produtos quimicos, com instru¢des para melhor manuseio, armazenamento e precaucoes.

N&o jogamos o géas fora durante a manutencédo, pois € muito prejudicial ao meio ambiente, a

SELFCLIMA utiliza a recolhedora de gas que tem a funcéo de puxar o gés refrigerado para dentro do aparelho.

Somos certificados pela GBC Brasil, um movimento global presente em 80 paises que trabalha
pela transformacdo da sustentabilidade nas empresas e foca em desenvolver e promover diferentes sistemas de

certificacdo, capacitacao continua, engajamento profissional e iniciativas socioculturais.
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

A responsabilidade social é quando a empresa, de forma voluntaria, adota posturas,
comportamentos e a¢des que promovam o bem-estar dos seus publicos interno e externo. E a forma com a qual
uma empresa contribui para a bem da sociedade, criando e proporcionando melhor qualidade de vida para o seu
meio. O conceito, nessa visdo, envolve o beneficio da coletividade, seja ela relativa ao publico interno ou
externo. Nossa empresa atua com responsabilidade social em todas as suas politicas, em todas as suas préticas,
em todas as suas relagdes sejam elas com o seu publico interno ou externo a empresa, estando sempre atenta

aos direitos humanos e ao cumprimento das boas préticas trabalhistas.

A SELFCLIMA reconhece seu papel na construcdo de uma sociedade melhor e a importancia da
organizacdo para a comunidade. Nesse sentido atuamos nos projetos da Associacao de Reabilitacdo da Crianca
Deficiente executando a limpeza em geral de todos 0s equipamentos gratuitamente, e somos apoiadores dos

eventos da Igreja Menino Jesus de Praga.

Estimulamos também a participacdo de nossos colaboradores em atividades de cunho social,

trabalhos voluntarios e outros que tenham o propdésito a melhoria da qualidade de vida da nossa comunidade.
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SAUDE E

SEGURANCA NO
TRABALHO

A SELFCLIMA se preocupa com a seguranca de seus colaboradores sendo um de nossos
principios. Queremos ter um ambiente onde todos os colaboradores se sintam seguros para trabalhar. Essa é a
razdo pela qual adotamos uma politica que declara que a vida e a integridade das pessoas sdo valores que estdo
acima dos demais objetivos e prioridades da Empresa.

Regras a serem seguidas:

Cumprir sempre com as determinac6es do gerenciamento de Salde, Seguranca e Meio Ambiente no
local de trabalho, interrompendo qualquer acdo nao segura;

Executar somente as tarefas adequadas a sua capacidade e aos treinamentos recebidos;

Comunicar a gestdo local, de forma imediata, qualquer condicao insegura identificada no ambiente de

trabalho, acidente, incidente, lesdo ou doenca;

Todos os colaboradores devem tomar agdes para prevenir, controlar, corrigir e evitar riscos

relacionados a seguranca.

A SELFCLIMA atende todas as autorizac@es, licencas e relatdrios de inspecéo, os testes

necessarios estdo validos, atualizados e disponiveis conforme exigido por lei.

Além disso a SELFCLIMA possui saidas de emergéncia, alarme de incéndio, extintores e

hidrantes em pontos estratégicos da empresa, que sdo revisados conforme a lei em vigor.
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ORGANOGRANA

Conhega como a SELFCLIMA é estruturada:

AMBIENTE DE
TRABALHO

. Diretor Seguranca do
luridico
Geral Trabalho
I
[ T
Administrativo Comercial ‘ Prestag_:ao iy ‘
Servigos
: o . Coordenador
Engenharia As_m;tente_l T Compras Consultorde Gestaode Gara'nt_la e Técnico de
Administrativo Vendas Contratos Logistica o
Manutencao

N
N——
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Coordenador Mestre de
de
o Obras

Manutengao

Técnicoem Pedrei
Manutengio edreiro
Auxiliar

Técnicoem Servente
Manutengio

Auxiliarem
Manutengio

—
—-——
=

S=L FTLNTIA

GESTAO E CLIMATIZAGCAO DE AR




SALARIOS E BENEFICIOS

A remuneracdo € paga aos colaboradores cumprindo com todas as leis salariais aplicaveis,

incluindo as relativas ao salario minimo, horas extra e beneficios legalmente obrigatorios.

O Vale-transporte sera fornecido de acordo com o numero de dias Uteis do més, sendo o desconto
limitado a 6% (seis por cento) do salario base. A solicitacdo, cancelamento ou desisténcia do beneficio devera
ser feita impreterivelmente até o dia 20 (vinte) de cada més junto ao Gestor. Nota: o uso indevido ou declaracéo
falsa por parte do beneficiario caracteriza falta grave — decreto-lei 95.247/87, art. 7°, § 3°.

Ajuda de custo para o transporte daqueles colaboradores que nédo utilizam o coletivo disponivel
na cidade.

Aos colaboradores que prestam servicos em cidades fora de seu domicilio, temos o beneficio da

refeicdo fornecida por terceiros previamente contratados.

Oferecemos o Plano odontoldgico custeado 100% para todos nossos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Cada colaborador deve buscar constantemente o crescimento pessoal e profissional atraves da
educacdo e do aprendizado. A SELFCLIMA valoriza essas acdes e proporciona aos colaboradores condi¢fes
de desenvolvimento, por meio dos treinamentos internos e externos, buscando cada vez mais ter profissionais
qualificados e de alta performance. Em caso de duvida ou necessidade de orientacdo, procure o0 seu gestor, que
podera lhe auxiliar na tomada de decis6es e/ou esclarecimentos das politicas de treinamentos (levantamento de

necessidades, autorizacdo e outros), ou qualquer outro assunto ndo esclarecido pelo presente regulamento.

Diariamente a SELFCLIMA faz o DDS (Dialogo Diario de Seguranca) com seus colaboradores
sobre os riscos no trabalho e como evita-los, conscientizando a todas as equipes sobre as melhores préticas de

seguranca, salde, meio ambiente e sadde metal.
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JORNADA

O horério de trabalho estabelecido e acordado, pode, entretanto, ser alterado conforme
necessidade de servico. Faltas ou atrasos deverédo ser comunicados com antecedéncia ao superior. A realizagéo
de horas extras sera sempre condicionada a autorizacdo e/ou conhecimento prévio do superior para fins de
controle operacional, sendo, porém, obrigatéria a marcacdo do ponto, independentemente de autorizacdo. A
marcacao de ponto em horario normal, observara uma tolerancia de 5 minutos antes ou depois do horério
ajustado.

A SELFCLIMA cumpre com todas as leis locais aplicaveis que regulem a jornada de trabalho e
descanso, bem como o0 méaximo de dias consecutivos de trabalho, sendo essas acordadas no contrato de trabalho.
Garantimos que as horas trabalhadas além da jornada normal de trabalho € voluntaria, a menos que um acordo

coletivo de trabalho permita mais tempo sob certas condicdes e /ou, se for legal em circunstancias excepcionais.

EXPLORACAO DE MAO DE OBRA

Respeitamos o0s direitos humanos internacionais, deste modo todos os colaboradores,
fornecedores e pessoas que atuam na empresa devem evitar situagdes em que ha um possivel risco das violagdes
de direitos humanos em suas operacOes e através de seus relacionamentos comerciais, identificando riscos e
remediando oportunamente qualquer ndo-conformidade. Exigimos que as operacgdes, os fornecedores e clientes
pautem suas praticas de negdcios na erradicacdo do trabalho infantil, trabalho escravo e no cumprimento da
legislacdo vigente. N&o toleramos trabalho involuntério, forcado, escravo ou analogo a escravidao, bem como
exploracdo de mao de obra imigrante ou refugiada. O trabalho deve ser voluntario por parte do colaborador
deste modo, ndo é permitido coagir, ameagar, reter, destruir, ocultar, confiscar ou negar acesso aos documentos
de identidade, bem como ndo é permitido que qualquer colaborador a servigo da empresa, transportar, abrigar,
recrutar, transferir ou receber pessoas por meio de ameagca, forca, coercao, engano, rapto ou fraude por trabalho

OU Servicos.

’\
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Para o recrutamento de novos colaboradores € proibido a cobranga de pagamento de taxas de
recrutamento ou qualquer outra taxa pela garantia do emprego. Os parceiros ndo devem se envolver ou apoiar
qualquer pratica de trabalho forcado, assim entendido, como o trabalho extraido de uma pessoa sob a ameaca
de penalidade fisica, moral, psicolégica ou aquele que é realizado como meio de pagamento de débito anterior

ou por fim de sua prépria e simples sobrevivéncia.

PROBICAO DE TRABALHO INFANTIL

Trabalho infantil é toda forma de trabalho exercido por criangas e adolescentes, abaixo da idade
minima legal permitida para o trabalho, conforme a legislagdo de cada pais. O termo “infantil” se refere a
qualquer pessoa que tenha menos de 16 anos, ressalvada a possibilidade de contratacdo de aprendizes, a partir
dos 14 anos conforme lei, sendo assim os colaboradores com idade inferior a 18 anos ndo realizardo trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, que possam colocar em risco a sua saude ou a sua seguranca.
Né&o aceitamos o trabalho infantil em nenhum setor da empresa SELFCLIMA, e n0ossos parceiros
ndo devem utilizar qualquer tipo de trabalho infantil em suas empresas e/ou manter relacionamento comercial

com empresas que pactuam com a exploracdo do trabalho infantil.

ASSEDIO

A SELFCLIMA néo tolera nenhum tipo de assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho,
incluindo condutas abusivas, inoportunas, coer¢do mental ou fisica, abusos verbais ou condutas ofensivas.
Todos devem zelar para que os comportamentos e atitudes nao atentem contra os direitos e a dignidade das

pessoas e nem que provoquem qualquer tipo de constrangimento.

Quando identificada qualquer acdo que caracteriza assédio o colaborador deve ser delatado, nos
canais de comunicacao disponiveis, e estara sujeito ao processo disciplinar e a processos criminais, assim como

a sancdes civis e administrativas.

,\
——
——

S=l FCLI7IA

GESTAO E CLIMATIZACAO DE AR

11




NAO-DISCRIMINACAO

Valorizamos um ambiente de trabalho diverso e inclusivo e ndo admitimos atos de preconceito
ou discriminacgéo, seja em razao de raga, etnia, sexo, religido, orientacdo sexual, nacionalidade, descendéncia
ou origem, posi¢do politica, classe social, idade, estado civil, gravidez, deficiéncia, peso, altura, estilo de vida
ou qualquer outra caracteristica fisica, ou pessoal. A SELFCLIMA se dedica a contratar e promover pessoas
qualificadas para cada cargo, baseando-se na sua competéncia, por meio de critérios de avaliacdo, valorizamos
e incentivamos a diversidade e a inclusdo em nossas equipes, e na igualdade de oportunidades para todos 0s
nossos colaboradores.

’\
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CONDUTAS

LEGISLACAO

A SELFCLIMA assegura o cumprimento da legislacdo vigente na prestacdo do servico e na
relacdo com as partes interessadas, inclusive a lei anticorrupcao, protegendo a livre concorréncia e a competicéo

na compra e venda de produtos e servigos.

CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesses & a situacdo gerada pelo confronto entre interesses da empresa
SELFCLIMA com interesses pessoais e/ou profissionais dos seus colaboradores, gestores, administradores e
das partes que com ele se relacionam, que possa comprometer o interesse da empresa SELFCLIMA e/ou
influenciar, de maneira imprépria o desempenho de suas atividades ou de exercicio regular do desempenho das

atividades de qualquer colaborador e/ou administradores.
Assim, configura conflito de interesses, 0 que é expressamente PROIBIDO pela empresa SELFCLIMA:

Aproveitar de cargo ou posicdo empresa da SELFCLIMA, para obter favores ou beneficios pessoais,
diretos ou indiretos, de Instituicbes que mantenham rela¢es comerciais, de qualquer espécie, com a empresa
SELFCLIMA.

Exercer atividades paralelas que estejam ou aparentem estar em conflito com os interesses da
SELFCLIMA Ar-condicionado, mesmo que fora do horario de trabalho.

Executar no ambiente e horario de trabalho qualquer atividade profissional que ndo seja relacionada as
atividades da empresa.

Retirar e utilizar qualquer tipo de material da obra ou escritorio para fins particulares.
Se beneficiar de informac6es privilegiadas relativas as atividades da empresa para beneficios pessoais.

Manter relacGes comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios, em razdo das suas atribuicdes
na SELFCLIMA com empresas clientes, fornecedoras, prestadoras de servigcos ou concorrentes.

,\
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O integrante, confrontado com qualquer situacdo de conflito de interesse, deve prontamente
comunicar o ocorrido ao seu gestor, que podera resolver a questdo ou discutir o assunto com a dire¢do da
SELFCLIMA. Quaisquer decisfes somente serdo tomadas com base em um sélido julgamento comercial, livre
de favoritismo resultante de relacfes e opinides pessoais.

PRESENTES, BRINDES E VANTAGENS

E vedado oferecer ou solicitar presentes, brindes e/ou convites, bem como demais vantagens
particulares, oferecidos por pessoas fisicas ou juridicas com as quais se identifique relagdes comerciais ja
existentes ou em potencial, que possam influenciar a imparcialidade inerente a funcéo ou servir de recompensa

por conta das atividades exercidas.

PROTECAO DOS ATIVOS

Todos e quaisquer equipamentos, ferramentas ou aparelhos que sejam fornecidos pela empresa
com a finalidade de auxiliar na execucdo dos servigos, é considerado uma ferramenta de trabalho. E de
responsabilidade do colaborador zelar pelo uso de seus equipamentos individuais e coletivos, dessa forma sera
responsavel por qualquer dano ou extravio deles. Os equipamentos de protecdo devem ser checados quanto a
confiabilidade e seguranca para o uso, e em qualquer situacdo de risco, devem ser substituidos imediatamente.

Os funcionarios que utilizam os veiculos da empresa sdo responsaveis pelos mesmos, e devem
ficar atentos a toda manutencao (troca de 6leo, agua, pneus, paletas, etc.) bem como a evitar multas de transito.
Quando for necessaria alguma manutencdo no veiculo informar ao gestor responsavel que agendara a mesma.
Caso ocorra alguma intercorréncia devido a falta de manutencdo, o valor sera descontado do colaborador

responsavel pelo veiculo.

,\
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UTILIZACAO DOS RECURSOS DE INFORMATICA E DE TELECOMUNICACAO

A SELFCLIMA considera a utilizacdo dos recursos de informética e de telecomunicagédo
principalmente para fins profissionais. Por isso, 0 usurio esté ciente que equipamentos de microinformatica,
softwares, e-mail e acesso a internet bem como celulares fornecidos pela companhia sdo recursos da
SELFCLIMA disponibilizados para o exercicio de suas funcfes. Os padrdes de seguranca ndo devem ser
alterados. E proibido o envio de mensagens religiosas, politicas, erdticas e/ou pornogréaficas (representada por
imagem, texto ou som) e quaisquer outras ndo relacionadas as atividades-fim da SELFCLIMA. A utilizacdo do
celular e a instalacdo e uso de aplicativos devem procurar se restringir ao cumprimento efetivo do exercicio da

funcéo.

DIREITO DE USO DE IMAGEM

Devido ao direito de uso da imagem, fica proibido a qualquer colaborador tira foto ou filmar, a
fachada ou interior da empresa SELFCLIMA, bem como em nossos clientes também. Salvo em caso de fotos de

equipamentos e pegas para manutengdo, previamente autorizadas pela geréncia.

ATIVIDADE POLITICA - PARTIDARIA

Os profissionais que atuam na SELFCLIMA, que eventualmente possuam comprometimento
com atividades politico-partidarias o fazem em carater rigorosamente pessoal, pois a SELFCLIMA mantém
uma postura de neutralidade politica no ambiente de trabalho e na conducgéo dos negdcios. As horas de trabalho

e 0s recursos da companhia ndo devem ser usados para tal finalidade.

CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacg6es da SELFCLIMA s&o confidenciais. Mesmo que o contrato de trabalho ja
tenha sido encerrado, o colaborador assume, de maneira irrevogavel e irretratavel, a obrigacdo de néo revelar,
compartilhar, divulgar, reproduzir, editar e/ou modificar nenhum dado de cliente, colaborador ou fornecedor. A

incidéncia de tais atos configura desvios éticos, podendo ser aplicadas medidas disciplinares cabiveis.

G
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PREVENCAO A CORRUPCAO - LAVAGEM DE DINHEIRO

A SELFCLIMA ndo tolera qualquer tipo de corrupcao, suborno, extorsdo e fraude, portanto é
expressamente proibido que todos os integrantes oferegcam ou aceitam presentes, beneficios propina em dinheiro
ou espécie, conflito de interesses, fraude ou lavagem de dinheiro, seja diretamente ou por terceiros. A
SELFCLIMA néo tolera e proibe seus colaboradores ou terceiros de agir em seu interesse, ou beneficio para
praticar qualquer ato de corrupgéo.

A SELFCLIMA néo realiza qualquer operacdo com empresas que estejam envolvidos em algum

crime comprovado ou haver indicios de atividade de lavagem de dinheiro.
USO DE ALCOOL E DROGAS

A SELFCLIMA ndo admite que seus colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcoolicas,
drogas ou substancias que possam alterar ou causar desvio de comportamento durante a jornada ou no ambiente
de trabalho. Em viagens, eventos e refei¢cbes de negocios, deve haver o bom senso, respeito aos padrdes de
comportamento e o ndo uso de bebidas alcodlicas. E proibido fumar em éareas de trabalho coletivo e/ou
ambientes dotados de ar-condicionado inclusive corredores, além dos locais ndo permitidos por questdes de
seguranca. Os colaboradores que desejarem fumar durante o expediente de trabalho deverdo utilizar os
“fumodromos” existentes nos locais de trabalho, adequadamente sinalizados. As restrigdes ao uso de fumo nas
dependéncias da SELFCLIMA aplicam-se também aos visitantes e terceiros, ficando a cargo dos responsaveis

dos departamentos/setores a aplicacdo da norma.
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LIVRE

CONCORRENCIA

A Livre concorréncia deve ser fundamentada em padrdes éticos, observando-se os principios da

boa-fé, sendo dever de todos os funcionarios evitarem quaisquer acdes ou praticas que violem os principios da

concorréncia leal, bem como que afrontem a lei.

12 Edicao

N&o se admite atos que possam configurar caltnia ou difamac&o dos concorrentes.
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RELACOES COM

TERCEIROS

CLIENTES

E compromisso da SELFCLIMA servir ao cliente, com énfase na qualidade, responsabilidade e
com pleno respeito, contribuir para o processo de criacdo de valor de seus clientes, por meio do atendimento as

suas expectativas e do desenvolvimento de solugdes.

Acreditamos que nossos clientes sdo a razdo fundamental de nossas atividades. Identificamos
as prioridades dos clientes e buscamos, a partir deste conhecimento, aprimorar o0 atendimento e a qualidade dos
nossos servicos. E dever de todo colaborador atender aos nossos Clientes com educacdo, clareza, cortesia,
presteza, eficiéncia, atitude positiva e respeito, garantindo a confiabilidade e confidencialidade das informacdes
prestadas, mantendo e respeitando os acordos firmados, oferecendo solugdes completas para os clientes,
apoiadas por produtos de qualidade e servicos de exceléncia. Ao atender nossos Clientes, devemos fazer da
melhor maneira possivel, superando as suas expectativas. Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser

considerados, e todos aqueles que forem estabelecidos devem ser rigorosamente cumpridos.

Trabalhamos continuamente para promover a melhoria de nossos processos, capacitacdo de

nossos colaboradores e manutencdo de nossas CertificacOes refletem a qualidade dos nossos servigos;
Orientamos nossos colaboradores a se empenhar para alcancar a exceléncia;
Buscamos pela agilidade no contato/ relacionamento com clientes;
Prezamos pela privacidade de suas informacdes

N&o nos envolvendo em relagdes ou acordos comerciais que nao estejam alinhados aos nossos
principios e valores

Construindo e mantendo relaces duradouras com os clientes em todos 0s segmentos que atuamos
e com 0s quais nos relacionamos

Sendo transparentes em toda comunicacdo e em concordancia com as leis em vigor

’\
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

Os fornecedores da SELFCLIMA devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminacdo. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econ6mica, ndo sendo permitido favorecimento

de nenhuma natureza.

Condenamos praticas ilegais como a utilizacdo de mado de obra infantil, escrava ou qualquer

outro tipo de exploragdo com a qual a empresa ndo compactue.

Formamos parcerias com fornecedores que rejeitam praticas empresariais que promovem a
agressdo, contaminagdo ou prejuizo permanente ao meio ambiente, comprometendo o desenvolvimento
sustentavel. Entendemos que os fornecedores possuem papel estratégico em nosso negdcio. A SELFCLIMA
espera de seus fornecedores clareza na caracterizacdo dos produtos e dos servicos. E de responsabilidade do

empregado a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele repassadas por seus fornecedores.

’\
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LGPD

12 Edicao

No que tange aos dados pessoais, a realizacdo das atividades desenvolvidas pela SELFCLIMA
ndo é viabilizada por meio do acesso a plataformas digitais e a informacao, temos no momento um cadastro de
cliente através de um sistema onde consta todas as informacdes de nossos clientes, e as informacdes dos dados
pessoais de nossos colaboradores das quais enviamos ao E-Social. Assim, é fundamental resguardar as
operacOes desse sistema relacionadas a Seguranca da Informacdo, bem como a protecdo de direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade de cada pessoa. Portanto, em consonancia com a Lei n° 13.709/18
- Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e alteragcbes posteriores, os membros da SELFCLIMA, os
Empregados, os Estagiarios, os prestadores de servigos e 0s contratados deverao efetuar o tratamento dos dados
pessoais dos clientes com boa-fé, observando a finalidade para a qual se destinam estes dados e a necessidade

deste tratamento.

Na conducéo das atividades, se for indispensavel o compartilhamento dos dados pessoais dos
clientes e colaboradores a terceiros, o colaborador devera se certificar se foram adotados os cuidados com a
preservacdo da confidencialidade destes dados e estrita finalidade para a qual foram compartilhados. Nos demais

casos, é terminantemente proibido o compartilhamento dos dados pessoais.

Desta forma, estamos comprometidos a desenvolver, implementar, manter e continuamente
melhorar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao para garantir a confidencialidade, disponibilidade e
integridade da informacéo. Para alcancar tal objetivo, a SEFCLIMA: Garante o sigilo dos dados pessoais de
todos os cliente e colaboradores e ndo os divulga sem autorizacdo. Os integrantes declararéo, expressamente,
seu consentimento através de Termo de Ciéncia de Coleta de Dados, que devera ser assinado e devolvido a
SELFCLIMA.
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CANAIS DE

COMUNICACAO

Todos os colaboradores e empresas que possuem relacionamento com a SELFCLIMA
podem comunicar uma possivel infracdo ao Cédigo de Etica e conduta, implantamos um Canal Confidencial,
para garantir confidencialidade e seguranca, o qual esta disponivel para a realizacdo de denuncias tanto do

publico interno quanto do publico externo.

Caso ndo queiram se identificar ao utilizar o Canal Confidencial tem o direito de serem
mantidos em anonimato durante e apds as investigacdes, mas é fundamental agir com responsabilidade e

boa-fé ao efetuar relatos, que dever ser detalhados e veridicos.

Para esclarecimento de duvidas procure a sua lideranca imediata.

As denuncias poderdo ser feitas para o Comité de Etica e Conduta através:
E-mail canal.etica@SELFCLIMA.com.br pelo

Telefone (17)3214.7720

Formulario disponivel no RH
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MEDIDAS DISCIPLINARES

O ndo cumprimento das normas presente no Cddigo de Etica e Conduta da SELFCLIMA néo

é admitido e é passivel de punicdes.

S&o punicbes possiveis:

a) Adverténcia verbal.

b) Adverténcia por escrito.
C) Suspensao.

d) Demisséo sem justa causa.
e) Demissao por justa causa.

) Rescisdo do(s) contrato(s) vigente (s) do fornecedor, empreiteiro ou parceiro.

12 Edicao

,\
———
——

S=l FCLI7TIR

GESTAO E CLIMATIZACAO DE AR

22




DISPOSICOES

GERAIS

Este Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado sob coordenagdo da Diretoria e aprovado pelo

Conselho de Administragao.

Este Codigo de Etica e Conduta vigorard a partir de 01 de junho 2022. Serdo levadas ao
conhecimento de todos os integrantes as diretrizes de conduta contidas neste cddigo. Nenhum integrante
pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do presente cédigo em qualquer hipdtese ou sob

qualquer argumento.
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GLOSSARIO

12 Edicao

Partiddrio: Que ndo segue um partido ou faccao.
Boa-fé: Sem qualquer intencdo escondida ou sem intenc¢do de enganar outros.
Omitir: Deixar de fazer ou dizer. Ndo revelar

Assédio moral — expor colaboradores a situagdes humilhantes e constrangedoras durante a jornada de trabalho,
sobretudo quando se valendo de condi¢do hierdrquica superior ou de ascendéncia no trabalho. Serd caracterizado

assédio moral quando houver continuidade, de maneira reiterada e prolongada
Colaborador — empregados e estagiarios.
Fornecedores — pessoas fisicas e juridicas contratadas para fornecimento de bens e servigos de qualquer natureza.

Gestores — aqueles que exercem fungao de confianga de gestdo — diretores, superintendentes, gerentes executivos e

gerentes.
Integrante — dirigentes e colaboradores do SELFCLIMA

Trabalho infantil — toda forma de trabalho exercido por menores de dezesseis anos.
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DECLARACAO DE CIENCIA E ACEITACAO DO CODIGO DE CONDUTA DE ETICA E CONDUTA DA

EMPRESA SELFCLIMA.

Eu, , brasileiro (a), portador (a) do RG n?

inscrito (a) no CPF sob o n? , declaro para os

devidos fins que li e estou de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, bem como seus principios e
valores, normas e circulares que tratarem de assuntos relativos aos desenvolvimento de minha funcdo,
comprometendo-me a cumpri-los durante a vigéncia e apds a extingdo do meu contrato de trabalho, naquilo que for

aplicavel

) de 20

Nome:

CPF:
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O Green Building Council Brasil

Por meio deste, concede a

Selfclima Ar Condicionado Ltda
Certificado de Membro 2022

O Green Building Council Brasil é uma organizagdo nido governamenial sem fins lucrativos que representa, de forma
balanceada e com base no consenso, a cadeia da indusiria de construcdo, e fem a missdo de desenvalver a construcdo
sustentavel no pais, utilizando as forcas de mercado para conduzir a adogdo de praticas de green building em um processo
integrado de concepgdo, implantagdo, construgdo e operagdo de edificagdes e espagos construidos.

Sdo Paulo, 24 de Maio de 2022.
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= =2 Felipe Ediria
g 4 f"fﬂ— l'.l’j_g'qffxa‘c'mh'e Officer
7 “Member af the Warld GBC's Board of Directors
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